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Introdução

HELANO EXTRA CAR
(85)3483-7315 ou (85)9979-7033

A vida é o bem mais precioso que existe. Sempre dê
preferência por sua segurança.

Rastreador e Bloqueador Veicular

Parabéns! O Rastreador que você adquiriu é um sofisticado
sistema eletrônico e microprocessado. Para aprender a utilizar
todos os recursos, leia atentamente este manual e em caso de
dúvidas, entrar em contato com

.
Importante! Algumas funções ou recursos podem não se

aplicar ao seu veículo ou alarme.
Atenção! Este equipamento visa apenas dificultar o furto

e/ou roubo do veículo, não necessariamente do que está no seu
interior.

O Rastreador e Bloqueador é um equipamento eletrônico
que permite bloquear ou desbloquear o motor do veículo
através de uma ligação de um telefone móvel ou fixo. Também
permite a escuta remota do interior do veículo entre outras
funções adicionais.

CaracterísticasTécnicas:
- Discagem se o alarme do veículo for acionado
- Discagem ao acionar botão de emergência
- Discagem ao cortar a bateria do veículo
- Discagem para até quatro números diferentes
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- Alerta sonoro após o atendimento (BIPS)
- Alertas sonoros diferentes para cada evento
- Bloqueio e desbloqueio remotos
- Bloqueio e desbloqueio sem atendimento
- Bloqueio e desbloqueio manual
- Bloqueio intermitente seqüencial
- Acionamento de uma sirene opcional
- Envio programável de mensagens de texto (SMS)

- Escuta remota do interior do veículo
- Comando independente para acionar a escuta
- Escuta acionada somente via comando remoto
-Viva-voz opcional (requer alto-falante)
- Comando independente para acionar o viva-voz
- Sete saídas extras com comandos independentes
- Comandos para acionar, desligar ou pulsar
- Comandos simples, fáceis de usar e memorizar
- Confirmação auditiva da recepção da digitação
- Confirmação auditiva da execução dos comandos
-Totalmente livre de ligações por engano
- Pode ser gravada uma senha de acesso

- Alimentação em baterias de 12V ou 24V
- Consumo muito reduzido

(norma do CONTRAN)

- Rastreamento via internet (opcional)

- Religação do equipamento, quando desliga bateria
- Módulo GSM quadriband

- Entrada para bateria auxiliar (opcional)
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1 – Funcionamento

1.1 – Discagem ao acionar o Alarme

quatro
alarme acionado

1.2 – Discagem no corte da bateria do veículo

três
falha na bateria

três

Abaixo estão relacionados os diversos eventos que fazem o
Rastreador iniciar uma discagem.

Quando a sirene do alarme do veículo tocar por mais de
quatro segundos, o Rastreador disca para os números
programados.

Quem atender esta ligação ouvirá bips indicando
uma condição de .

Se a bateria do veículo for desconectada por mais de um
segundo, o Rastreador também disca para os números
programados, isto é, se for instalada bateria auxiliar.

Neste caso serão ouvidos bips ao atender a ligação
indicando uma .

Se a bateria foi desconectada, quando ela for religada o
Rastreador disca para os números programados.No
atendimento também serão ouvidos bips.

Se a bateria do veículo permanecer deconectada, só será
possível enviar os comandos de esculta e Localização ,os
demais comandos só será possível se a bateria for conectada
novamente.

9#, 8*
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1.3 – Discagem ao ser alimentado

um

1.4 – Discagem via botão de emergência (Pânico)

dois
emergência

1.5 – Processo de discagem alternada

disca novamente

O Rastreador disca para os números programados ao ser
ligado pela primeira vez. Será ouvido bip ao atender esta
ligação.

Quando for pressionado um botão de emergência instalado
no interior do veículo em local estratégico, o Rastreador disca
para os números programados.

No atendimento serão ouvidos bips que indicam uma
condição de .

Em situação de emergência não é aconselhável acionar o
bloqueio do motor sem antes 'escutar' o que acontece no
interior do veículo e ter certeza de que os ocupantes não correm
perigo.

Nos eventos acima descritos, caso a ligação discada não se
complete, o Rastreador alternando entre
os dois números programados até ser atendido.

O mesmo ocorrerá se a ligação for atendida e o Rastreador
não receber nenhum comando válido em até dois minutos.
Quem atender deve digitar qualquer comando válido para que
o Rastreador não disque novamente.
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1.6 – Ligações interrompidas

1.7 – Botão para bloqueio e desbloqueio manual

Se a bateria do veículo for desconectada durante uma
discagem, ao ser religada a bateria o Rastreador iniciará
novamente o ciclo de discagem até ser atendido!

O mesmo acontecerá quando o Rastreador ficar sem sinal
durante uma discagem.

Se o motor do veículo estiver bloqueado quando a bateria
foi desconectada, ao ser religado o veículo permanecerá
bloqueado.

Este botão inicia o bloqueio do motor ao ser pressionado
momentaneamente. Pode ser usado ao estacionar o veículo,
antes de fechar as portas e ativar o alarme.

Caso esse botão for mantido pressionado por mais de três
segundos, o motor do veículo será desbloqueado
imediatamente.

O desbloqueio também encerra o processo de discagem,
seja via botão ou via celular.
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1.8 – Resumo: recebendo uma ligação do Rastreador

UM
DOIS
TRÊS
QUATRO

2 – Números para discagem especial

antes

Ao atender uma ligação do Rastreador será ouvido:
- bip indicando que a bateria foi ligada.
- bips indicando uma emergência.
- bips indicando falha na bateria.
- bips indicando alarme acionado.

Os bips se repetirão a cada 04 segundos durante dois
minutos.

Após esse tempo o Rastreador desliga e aguarda um
minuto para discar novamente ao próximo número
programado.

Ao atender a ligação, o usuário deverá enviar pelo menos 01
comando válido para que o Rastreador pare de enviar bips e
encerre o processo de discagem para o próximo número
programado.

Quando o Rastreador receber uma ligação originada do
número programado, ele vai bloquear ou desbloquear o veículo

de atender a ligação.
As ligações originadas deste número serão atendidas pelo

Rastreador somente após o terceiro toque, em
aproximadamente dez segundos.

Isso permite discar ao Rastreador para bloquear ou
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desbloquear o veículo sem o atendimento da ligação,
minimizando custos.

As ligações originadas de outros números serão atendidas
sem ocorrer bloqueio ou desbloqueio.

É necessária a programação de pelo menos um
número.

É necessária a programação de pelo menos
um número.

É aconselhável programar números diferentes para maior
segurança.

Essas mensagens serão enviadas nos eventos de discagem
relacionados nos itens .

O envio de SMS poderá funcionar com algumas
operadoras de celular (Claro entre outras).

2.1 – Números para alarme e emergência
Alarme:

Emergência:

2.2 – Mensagens de texto (SMS)

1.1, 1.2, 1.3 e 1.4
OBS: não
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2.3– Comandos enviados via (SMS)

Senha 26, bloquear => texto 260#
Senha 64, bloquear => texto 640#
Senha 89, desbloquear => texto 890*
Senha 00, pulsar 3 => texto 003*
Senha 15, acionar 4 => texto 154#

Os comandos podem ser enviados ao Rastreador por meio
de mensagens de texto, conforme os exemplos a seguir.

O texto enviado deverá ter obrigatoriamente quatro
caracteres. Não acrescente pontos, vírgulas ou quaisquer finais
de linha na mensagem.

Digite somente os dois dígitos da senha e os dois dígitos do
comando desejado (conforme o exemplo anterior) e envie a
mensagem.

Qualquer mensagem de texto enviada que contenha mais
ou menos de quatro caracteres não será considerada válida.

Qualquer mensagem de texto que contenha caracteres não
numéricos tipo letras maiúsculas ou minúsculas ou pontuação
não será considerada válida.

Caso o Rastreador estiver programado para não usar senha,
será necessário digitar a senha 00 no texto da mensagem SMS.

Somente é possível enviar um comando por cada
mensagem de texto enviada. Podem ser enviadas quantas
mensagens o usuário desejar.
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3 – Comandos e ligações ao Rastreador :

3.1 – Discando para o Rastreador
CHIP

Abaixo estão descritos os diversos comandos que podem
ser enviados ao Rastreador para que ele execute as funções
programadas.

Basta discar para o número do instalado no
Rastreador do veículo. Será ouvido um sinal sonoro de
confirmação quando o Rastreador atender a ligação.

Após os bips de confirmação do atendimento o usuário tem
que digitar sua senha de acesso para que o Rastreador possa
executar o que está programado, e em seguida poderá enviar
quantos comandos desejar para o Rastreador, conforme o
próximo item.

Qualquer ligação recebida ou originada pelo Rastreador
durará um tempo máximo de quatro minutos.

Faltando quinze segundos para expirar este prazo de quatro
minutos, o Rastreador vai 'bipar' duas vezes para alertar o
usuário remoto de que a ligação será encerrada.

Este tempo de ligação será estendido para mais quatro
minutos ao ser digitado qualquer tecla no telefone remoto.
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3.2 – Enviando comandos ao Rastreador

senha
'00'

um bip

3.3 – Comando de bloqueio/desbloqueio do veículo

Para o Rastreador aceitar comandos, basta o usuário digitar
inicialmente a senha programada.

Para a operação sem nenhuma , programe a senha
. Neste caso basta digitar os comandos após o atendimento.
Para cada tecla digitada será ouvido . Será ouvido

um sinal sonoro diferente ao confirmar o recebimento da senha
correta e dos comandos.

Ao escutar este sinal sonoro diferenciado, o usuário terá a
confirmação de que a senha foi aceita ou de que o comando
digitado foi executado corretamente pelo Rastreador .

Se houver dúvida da execução do comando, basta digitar
novamente o mesmo comando e escutar o sinal sonoro de
confirmação.

O comando pode ser digitado em uma ligação recebida
ou efetuada ao Rastreador.

Se o veículo estiver desligado, o bloqueio será imediato, e
não será possível religá-lo sem o desbloqueio, comando .

Com o veículo em movimento, o bloqueio não será feito de
forma imediata( ) visando evitar
acidentes. Ele acontecerá aos poucos para simular uma falha no
motor. O bloqueio total somente se dará após 64 segundos.

Caso a bateria do veículo for desligada com o bloqueio

0#

0*

NORMA DO CONTRAN
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acionado, o motor permanecerá bloqueado quando ela for
religada. Nesse caso o Rastreador vai reiniciar o ciclo de
discagem conforme o ítem .

O comando pode ser executado em uma ligação
recebida ou efetuada ao Rastreador. Será acionado um
microfone instalado na cabine do veículo para escuta remota.

O usuário pode ficar escutando o veículo por um tempo
máximo de quatro minutos. Faltando quinze segundos para
expirar o prazo de quatro minutos, o Rastreador vai "bipar"
duas vezes para alertar o usuário remoto de que a ligação está
terminando. Para renovar esse tempo pressione qualquer tecla.

O microfone não é acionado automaticamente ao ser
atendida uma ligação no Rastreador para manter a privacidade
dos ocupantes do veículo. Somente será acionado via o
comando remoto.

Para desligar o microfone, use o comando ,ou encerre a
ligação.

1.3

9#

9*

3.4 – Comandos de controle das saídas auxiliares

3.5 – Comando da escuta remota

O Rastreador dispõe de mais sete saídas para acionamentos
diversos com comandos independentes de acionar, desligar ou
pulsar.
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3.6 – Comando do viva-voz

3.7 – Comando para envio de SMS

Para acionar o viva-voz, digite o comando . A
primeira vez aciona o microfone conforme o ítem anterior, e a
segunda vez aciona o viva-voz.

Ao acionar o comando do viva-voz, o microfone no veículo
permanecerá ligado para permitir a conversação com os
ocupantes. Ao desativar o viva-voz, o microfone no veículo

será desligado. Isso é feito via o comando .
O m i c r o f o n e e o v i v a - v o z s e r ã o d e s l i g a d o s

automaticamente ao encerrar a ligação.

O comando solicita o envio de uma mensagem de texto
ao celular chamador informando o estado do veículo,
bloqueado ou desbloqueado, isto é se o número do telefone
celular não estiver com a chamada inibida.

O Rastreador responderá ao comando enviando uma
mensagem de texto conforme descrito abaixo:

9# duas vezes

também 9*

8*

8*

10/12/08 12:32h Data e hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
45 km/h NE Kilometragem e Direção
(ou GPS sem sinal)
AREA 13EC ERB 0751 Estação Rádio Base
STATUS:
ALARME! (ou EMERGENCIA)
BATERIA (DES)LIGADA
IGNIÇÃO (DES)LIGADA
VEICULO (DES)BLOQUEADO
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- Alarme
-     Emergência

-     Bateria ligada

-     Bateria desligada

-     Ignição ligada

-     Ignição desligada

- Veículo bloqueado

- Veículo desbloqueado

3.8 – Comando para anular o botão de desbloqueio

duas vezes 0#

0*

– informa que o alarme foi acionado.
– informa que o botão de pânico foi

pressionado.
- informa que a bateria do veículo

está ligada.
- informa que a bateria do veículo

foi desligada ou cortada.
– informa que a chave de ignição está

acionada.
– informa que a chave de ignição

está na posição desligada.
– informa que o bloqueio do

veículo está acionado.
– indica que o bloqueio não

está ativado.

O botão de desbloqueio pode ser anulado para evitar que
um eventual intruso no veículo descubra como desbloqueá-lo
manualmente.

Isso é feito digitando o comando caso o
veículo esteja desbloqueado, ou somente uma vez caso ele já
esteja bloqueado.

A anulação poderá ser revertida desbloqueando o veículo
por meio do comando via celular.
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3.9 – Comando da troca de senha

SSNNSS SS
NN

9

SS 32 SS
32

A senha de dois dígitos gravada na memória interna pode
ser trocada remotamente via o comando onde ' ' é a
senha atual e ' ' é a nova senha a ser gravada.

Será ouvido o sinal sonoro de confirmação após esse
comando, registrando a alteração da senha.

Após a troca da senha será necessário digitar essa nova
senha gravada para que o Rastreador aceite comandos
novamente, como no início de uma ligação normal ao
Rastreador.

Esta nova senha permanecerá gravada na memória do
Rastreador até que seja desligado da bateria.

Quando o Rastreador for ligado novamente, a senha
original presente no registro ' ' da memória interna será lida e
gravada na memória do Rastreador.

Caso você não consiga acesso com a nova senha, tente usar a
senha original programada pois pode ser que o Rastreador
tenha sido desligado e religado, voltando à senha original.

A senha também pode ser alterada via mensagem de texto
enviada ao Rastreador,Ex; 09, onde
é a senha atual e é a nova senha.
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4 – Relação dos comandos:

'00'

1#
1*

2#
2*

3*

4#
4*

5#
5*

Após atender uma ligação, o Rastreador aguardará a
digitação da senha de dois dígitos, gravada no Rastreador .
Após receber a senha correta, o Rastreador passará a aceitar os
comandos.

Se a senha gravada for , então não será preciso digitá-la.
Basta digitar logo os comandos.

- Aciona Saída 1
- Pulsa (ou desliga) Saída 1

- Aciona Saída 2
- Pulsa (ou desliga) Saída 2

- 3

- Aciona Saída 4
- Pulsa (ou desliga) Saída 4

- Aciona Saída 5
- Pulsa (ou desliga) Saída 5

3# - Aciona Saída 3
Pulsa (ou desliga) Saída

- Aciona Saída 6
- Pulsa (ou desliga) Saída 6

6#
6*
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7#
7*

8#
8*

0#
0*

-
-

- Somente usado nos modelos com GPS
- Envia um SMS ao chamador

- Bloqueia o motor do veículo
- Desbloqueia o motor do veículo

Aciona Saída 7
Pulsa (ou desliga) Saída 7

- Aciona o microfone no veículo
- Desliga o microfone no veículo

- Aciona a saída de viva-voz
- Desliga o microfone e o viva-voz

- Bloqueia o motor do veículo e anula botão de
desbloqueio.

- Desbloqueia o motor do veículo

9#
9*

9#9#
9*

0#0#

0*
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5 – GPS: Localização e Rastreamento

8*

8#

8*

GPS sem sinal

Nos modelos dos Rastreadores equipados com receptor
GPS, o comando envia uma mensagem de texto com a
posição e o estado do veículo para o celular chamador, isto é se o
celular chamador não estiver com a chamada inibida. A
mensagem é enviada em até quatro minutos, dependendo das
condições de recepção de sinal dos satélites GPS. Veja que se
você ligar de um telefone fixo, obviamente não será possível o
envio de SMS para esse número.

O comando envia uma mensagem de texto
automaticamente a cada minuto com a posição e o estado do
veículo. Para encerrar o envio use o comando que enviará
somente mais uma mensagem.

A mensagem recebida segue o padrão abaixo:

10/12/08 12:34h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
45 km/h N Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas

Você pode copiar os dados da Latitude e da Longitude no
site para localizar seu veículo.

Se o GPS estiver em um local de recepção difícil, pode
aparecer “ ” na mensagem de posição. Nesse

WWW.helanoextracar.com.br
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caso, as coordenadas enviadas serão relativas à última posição
válida recebida do satélite pelo GPS.

6 – GPS – Comandos de programação enviados via
SMS:

6.1 – Distância percorrida - hodômetro

SSDX#
SSDX* SS

45DX# 45DX*

SSDX*

SSDX#

O número de dígitos nas mensagens de texto enviadas ao
Rastreador deve ser obedecido para a mensagem ser aceita.

A distância percorrida pelo veículo pode ser informada
enviando uma mensagem ao Rastreador com o texto ' '
ou ' ' onde é a senha.

Exemplo do texto para senha 45: ou
A mensagem recebida segue o padrão abaixo:
10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
68 km/h NE Velocidade e direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
HODOMETRO: 12345 km Distância percorrida

O texto ' ' recebido zera o hodômetro após o envio da
mensagem de texto.

O texto ' ' não zera o hodômetro, mantendo o valor
acumulado até o momento.

20
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6.2 – Seleção do horário de verão

:
SSHV#
SSHV*
SS

6.3 – Contador de tempo para manutenção

'12'

O usuário pode programar o horário de verão na data e hora
enviadas pelo GPS com o comando abaixo enviado via
mensagem de texto

Passa para o horário de verão
Passa para o horário normal
É a Senha atual

Pode ser programado um contador de horas para o envio de
uma mensagem de texto avisando que o veículo deve passar
por uma manutenção periódica.

Este contador acumula o tempo em que o veículo
permanecer com a ignição ligada. Caso o tempo exceda o valor
programado, uma mensagem de texto será enviada
informando o identificador do veículo e o contador será zerado
para iniciar um novo ciclo de contagem de tempo.

O identificador do veículo e o tempo para o aviso de
manutenção podem ser programados no registro do
módulo GSM do Rastreador.
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Exemplo:
- Senha atual:
- Registro:
-Tempo em horas:
- Identificador:

, ,

A mensagem recebida segue o padrão abaixo:
10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
33 km/h NE Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
MANUTENCÃO: VEÍCULO6 Identificador

Para desativar esse recurso, basta enviar uma mensagem
com o texto ' ' onde é a senha e é o tempo zero.

A velocidade do veículo pode ser monitorada enviando uma
mensagem ao registro ' ' do Rastreador com o texto
' ' onde é a senha e é a máxima velocidade
permitida até 999 km/h.

54
12

400
VEÍCULO6

5412 400 VEÍCULO6

SS12,0 SS 0

6.4 – Aviso de velocidade máxima permitida

13
SS13,Vel SS Vel
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Sempre que o veículo ultrapassar a velocidade máxima
programada, o Rastreador enviará uma mensagem de texto
alertando.

Exemplo para senha 41 e 55km/h:
A mensagem recebida segue o padrão abaixo:

10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
60 km/h NE Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
VELOCIDADE MAXIMA Vel. máxima atingida

Para desativar este recurso, basta enviar uma mensagem
com o texto ' ' onde é a senha e é a velocidade zero.

Para programar o tempo máximo do veículo parado, basta
enviar uma mensagem ao registro ' do Rastreador com o
texto ' ' onde é a senha e é o tempo em
minutos permitido para que o veículo fique parado, no máximo
99 minutos.

Caso o veículo fique parado durante um tempo maior do
que o programado, o Rastreador enviará uma mensagem de

4113,55

SS13,0 SS 0

6.5 – Aviso de veículo parado

'14
SS14,Min SS Min
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texto avisando.
Exemplo para senha 85 e 20 minutos:
A mensagem recebida segue o padrão abaixo:

10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
00 km/h NE Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
TEMPO PARADO Veículo parado

Para desativar este recurso, basta enviar uma mensagem
com o texto ' ' onde é a senha e é o tempo zero.

É possível programar um contorno limite dentro do qual o
veículo pode trafegar. Basta enviar uma mensagem ao registro
' ' do Rastreador com o texto ' ' onde é a senha
e é o raio do círculo fora do qual o veículo será bloqueado.

Caso o veículo saia da área definida por esse círculo, ele será
bloqueado automaticamente e o Rastreador enviará uma
mensagem de texto avisando.

Exemplo para senha 52 e raio 30km:

8514,20

SS14,0 SS 0

6.6 – Aviso de veículo fora da área permitida

15 SS15,Km,C SS
Km

5215,30,C
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A mensagem recebida segue o padrão abaixo :

10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
33 km/h NE Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
FORA DA AREA Veículo fora da área

Para desativar este recurso, basta enviar uma mensagem
com o texto ' ' onde é a senha e é o raio zero.

O centro do círculo será definido pela posição atual do
veículo no momento do recebimento da mensagem de texto
caso haja a letra ' ' no final do texto enviado.

Sem a letra ' ' no final do texto, o centro permanece como
anteriormente gravado, apenas sendo modificado o raio do
círculo.

Se for informado um raio de 20km, por exemplo, o veículo
poderá se deslocar no máximo 20km em qualquer direção em
linha reta a partir do centro. O veículo poderá trafegar
livremente dentro da área determinada pelo círculo de 20km.

Quando o veículo for bloqueado por estar fora da área do
círculo programado, será necessário primeiro desativar este
recurso via mensagem de texto para somente depois

SS15,0 SS 0

C
C
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desbloquear o veículo.

Pode ser programado um contador de quilômetros para o
envio de uma mensagem de texto avisando ao usuário que deve
ser trocado o óleo do veículo.

Para isso basta enviar uma mensagem ao registro ' ' do
Rastreador com o texto ' ' onde é a senha e é
a quilometragem para troca de óleo do veículo.

Exemplo para senha 83 e 5000km:
A mensagem recebida segue o padrão abaixo:

10/12/08 12:32h Data e Hora
03 46.9222S Latitude
03 38.0034W Longitude
150 km/h NE Velocidade e Direção
AREA 13EC ERB 0751 Área e antenas usadas
TROCAR OLEO Trocar o óleo

Caso haja a letra ' ' no final do texto, a contagem atual de
km será reiniciada ao receber a mensagem. Sem a letra '
apenas a quilometragem para troca de óleo será atualizada.

Se o veículo estiver em local sem condições de recepção dos
sinais dos satélites do sistema GPS, a velocidade e a direção

6.7 – Aviso de troca de óleo

16
SS16,Km,Z SS Km

8316,5000,Z

Z
'Z

6.8 – Aviso de GPS bloqueado
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poderão ser substituídas pela mensagem“ ”.
Isso pode ocorrer com o veículo estacionado embaixo de

pontes, dentro de túneis ou prédios, ou em estacionamentos
subterrâneos, locais que não tenham vista para o céu.

Nesse caso, as coordenadas da posição atual do veículo
enviadas na mensagem de texto serão as últimas coordenadas
válidas recebidas dos satélites do sistema GPS.

Em todas as mensagens enviadas com os dados da posição
do veículo conforme descrito nos ítens acima, também serão
incluídas todas as informações.

10/12/08 12:32h Data e hora
03 46.9222S Latitude
38 35.0034W Longitude
45 km/h NE Kilometragem e Direção
(ou GPS sem sinal)
AREA 13EC ERB 0751 Estação Rádio Base
STATUS:
ALARME! (ou EMERGENCIA)
BATERIA (DES)LIGADA
IGNICAO (DES)LIGADA
VEICULO (DES)BLOQUEADO

GPS sem sinal

6.9 – Informações sobre o veículo
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Tensão de Alimentação

Consumo de Corrente

Potência Consumida

Tipo de Bloqueio

Corrente no Bloqueio

10VDC/28VDC

Em Repouso 14,5mA(Máx)
Em Acionamento 16/110mA(Máx)

Em Repouso 0,15W(Máx)
Em Acionamento 2,8W(Máx)

Relé Contato N.A ou N.F

40A(máx)

Parâmetros Especificações

7- Atenção
Para o envio de mensagens de texto (SMS), contendo a

coordenada geográfica do veículo, se faz necessário que o CHIP
do Rastreador tenha créditos válidos para que possa ser
realizado o envio de mensagens de texto (SMS) com sucesso, no
caso de plano pré-pago (CHIP À CARTÃO),

Já em um plano pós-pago (CHIP DE CONTA), não há
necessidade destes créditos, pois se trata de um plano mensal,
que o usuário realiza junto a operadora de sua preferência.

Quanto as demais funções do Rastreador, tipo BLOQUEIO
dentre outras, não necessita ter créditos válidos ou plano de
conta para realização dos comandos.

não nos
responsabilizamos em hipótese alguma, à não
localização do veículo, pois depende de créditos válidos.

8-Especificações Técnicas
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9-Certificado de garantia

Os Rastreadores possuem (01) ano de garantia contra
eventuais defeitos de fabricação ou nos componentes do
produto. As partes plásticas não possuem garantia se
danificadas pelo uso. O conserto ou a substituição do aparelho
com defeito não prorroga o prazo de garantia. A garantia perde
validade quando aparelho for violado por pessoas não
autorizadas, quando ocorrer mau-trato,manuseio incorreto.

Nos não nos responsabilizamos em nenhuma hipótese pela
a ocorrência de furto ou roubo da propriedade, pois o
Rastreador visa apenas dificultar o furto /roubo.

Para que o termo de garantia tenha seu valor, os dados a
seguir deverão ser devidamente preenchidos no ato da compra.

29

HELANO EXTRA CAR                                                                             MANUAL E GARANTIA RASTREAMENTO VEICULAR



_________________________________
Carimbo e assinatura do vendedor

As informações contidas nesse manual
estão sujeitas à alterações sem aviso prévio.
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Data da Compra:_____/_____/_____

Comprador (Nome):__________________________________

Veículo Marca______________________________________

Modelo  ________________________   Placa_____________

Visto__________________________

DADOS PARA GARANTIA
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